
Телефоны помощи в кризисных ситуациях 

 

Единый номер вызова экстренных служб 112 Круглосуточно, 

бесплатно 

 

Детские телефоны доверия 

Всероссийская служба детского телефона 

доверия 

8-800-2000-122 Круглосуточно 

Городской мониторинговый центр 

(психолог для детей и подростков 

004 Круглосуточно, 

анонимно, бесплатно 

Всероссийская служба детского телефона 

доверия 

8-800-2000-122 Круглосуточно, 

анонимно, бесплатно 

Линия помощи «Дети онлайн» (любые виды 

помощи и консультаций для детей, которые 

столкнулись с опасностью или негативной 

ситуацией во время пользования 

Интернетом или мобильной связью: 

виртуальное преследование, 

домогательство, грубость, шантаж, 

мошенничество, несанкционированный 

доступ к ПК, нежелательный контент и т.д.) 

8-800-25-000-15 По рабочим дням с 

9:00 до 18:00, 

обеденный перерыв с 

13:00 до 14:00 

Телефон доверия Консультативно-

диагностического центра репродуктивного 

здоровья подростков «Ювента» 

8(812)251-00-33 Круглосуточно, 

анонимно, бесплатно 

Кризисная психологическая помощь для 

детей и подростков (ул. Чапыгина, д. 13) 

8(812)576-10-10 Круглосуточно, 

анонимно, бесплатно 

Экстренная психологическая помощь для 

детей, подростков и их родителей (институт 

психотерапии «Гармония») 

8(812)708-40-41 Круглосуточно, 

анонимно, бесплатно 

Телефон «горячей линии» в СПБ ГБУ 

социального обслуживания социальный 

приют для детей «Транзит» 

8(812)667-82-82 Круглосуточно, 

анонимно, бесплатно 

Телефон доверия в ГБОУ «Балтийский 

берег» 

8(812)712-20-70 По рабочим дням с 

9.00 до 21.00 

Телефон доверия в ГБУ ГЦСП «Контакт» 8(812)747-13-40 Ежедневно, анонимно, 

бесплатно 

Следственный комитет Телефонная линия 

«Ребенок в опасности» 

8-800-312-08-00 Круглосуточно 

 

Семейные телефоны доверия в Санкт-Петербурге 

Горячая линия Комитета по 

здравоохранению Санкт-Петербурга. 

8(812)63-555-77 Круглосуточно 

Кризисная служба, телефон доверия 

«Душевный разговор», оказание бесплатной 

и анонимной психологической помощи 

8(812)322-94-07 Ежедневно, без 

выходных, с 10-00 до 

20-00 

Горячая линия комитета по образованию 

Санкт-Петербурга 

8(812) 576-20-19 По рабочим дням с 

9.00 до 18.00 

Телефон доверия экстренной 

психологической помощи семьям в трудных 

жизненных ситуациях. 

8(812)344-08-06 По рабочим дням с 

10.00-20.00 

Телефон доверия центра гармоничного 

развития семьи и личности «Радомир» 

8(812)327-60-30 По рабочим дням с 

10:00 до 20:00 

http://spb112.ru/
http://cvl.spb.ru/index.php?page=content&label=label1&onpage=&page=content&label=krizisnoe-sluzhba
http://www.inharmony.ru/
http://www.inharmony.ru/


Телефон доверия для помощи лицам с 

кризисными состояниями и суицидальным 

поведением 

8-800-200-47-03 Круглосуточно 

Кризисная психологическая помощь для 

взрослых, телефон доверия Клиника 

неврозов  

8(8120323-43-43 Круглосуточно, 

анонимно, бесплатно 

Помощь женщинам, подвергшимся насилию 

Кризисный центр помощи женщинам 

8(812)713-13-19 По рабочим дням с 

9.00 до 21.00, суббота 

и воскресенье с 10.00 

до 19.00 

Телефон доверия по вопросам любых форм 

зависимостей: химических, компьютерных и 

др. Городская наркологическая больница 

8(812)714-42-10 Круглосуточно, 

анонимно, бесплатно 

Информационный кабинет по вопросам 

химических зависимостей (Школа 

независимости В.В. Новиковой) 

8(812)328-32-54 

8 (800) 70-02-911 

Круглосуточно, 

анонимно, бесплатно 

РБОО «Азария», «Матери против 

наркотиков» 

8(812)570-22-52 

8-911-180-68-08 

По рабочим дням с 

15.00 до 21.00 

Пункт профилактики ВИЧ, ЗППП (ГИБ им. 

С.П. Боткина) 

8(812)717-89-77 По рабочим дням с 

9.00 до 17.00 

Телефон доверия ГУ МВД России по Санкт-

Петербургу и Ленинградской области  

e-mаil: obrashenia@mail.ru 

8(812) 573-21-81 Круглосуточно 

 

Помощь семье, оказавшейся в сложной жизненной ситуации 

 

Уполномоченный по правам ребенка в 

Санкт-Петербурге  

сайт www.spbdeti.org; 

Митянина Анна Владимировна  

8 (812) 576-70-00 

 

e-mail: 

admin@spbdeti.org; 

spbdeti@mail.ru 

Уполномоченный по правам ребенка в 

Ленинградской области 

сайт: http://47deti.ru; e-mail   

Литвинова Тамара Александровна 

8(812)400-36-49; 

8(812)710-00-15, 

 

e-mail: mail@47deti.ru 

 

http://knevrozov.com/
http://knevrozov.com/
http://www.pomogaemmamam.ru/
http://nhosp.ru/telefon-doveriya/
http://netzav.ru/
http://netzav.ru/
https://azaria.info/
https://azaria.info/
http://botkina.ru/
http://botkina.ru/
http://www.spbdeti.org/
tel:+78125767000
mailto:admin@spbdeti.org
mailto:spbdeti@mail.ru
http://47deti.ru/

